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Auf der Qualitatsleiter weiter nach oben -
Prozessorientiertes QM-System nach
ISO/TS 16949 zertifiziert

Bestens vorbereitet waren die Mitar-
beiter der Georgsmarienhlitte GmbH
und Georgsmarienhutte Blankstahl
GmbH, als Anfang Juni 2003 Heinz Freis
und Manuela Mooz das Werksgelande
betraten. Der Lead-Auditor der Lloyd's
Register Quality Assurance (LRQA) und
seine Co-Auditorin waren angereist,

um die Qualitats-Management-Systeme
beider Unternehmen nach der neuen
ISO/TS 16949 zu auditieren.

Was war das Besondere der
Auditierung?

Die bisherigen Normen und Forde-
rungsrichtlinien orientierten sich fast
ausschlieBlich an statisch festgelegten
Elementen. Bei den neuen Normen
steht die standige dynamische Ent-
wicklung und der reibungslose Ablauf
des Gesamtsystems von Unternehmen-
sprozessen im Vordergrund. Zudem
werden die bisherigen Mehrfach-Zerti-
fizierungen vermieden, da der Ansatz
der neuen Norm mit dem Qualitats-Ma-
nagement-System der Automobil-Zulie-
ferindustrie Gbereinstimmt.
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ZERTIFIKAT
Hiermit wird bescheinigt, dass das Qualil von:
Georgsmarienhiitte GmbH
Neue Hiittenstr, 1, 49124 Georgsmarienhiitte
Deutschland

nach der Auditierung in L g mit den ,, Zertifizie
der ISO/TS 16949:2002, 1. Auflage” durch Lioyd's Register Quality Assurance
geprift und bewertet wurde und der folgenden Norm zum

Qualititsmanagement entspricht:
ISO/TS 16949:2002

Das Qualit ist far:

Entwicklung und Herstellung von Halbzeug, Stabstah
Rohblécken und Strangguss aus Edel-, Qualitiits-,
Edelbau- und Witlzlagerstahlen.

Zertifikat Erstmalige ISO/TS 16949 Zulassung: 06, Juni 2003
Registrier-Nr.: KLN 0200106/A-14
Bestelendes Zertifikat: 06, Juni 2003

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 05, Juni 2006

Ausgestellt vor: LRQA GnbH

x
HTFV@GHG”

Dicses Dokument unterliegt der umscitigen Bestimmung,

Zertifikat nach ISO/TS 16949

Stand Oktober 2003

Ein entscheidender Vorteil bei der
Audit-Vorbereitung war, dass die
GMHy{tte schon immer auf dynamische
Weiterentwicklung und kontinuierliche
Verbesserung ihrer Geschaftsprozesse
Wert legt.

Um die Geschéaftsfihrung, alle Flh-
rungsebenen und auch den Betriebsrat
zu informieren und einzubeziehen, griff
man auf bewahrte interne Kommuni-
kationsmittel wie Betriebskonferenz
und Qualitatskonferenz zurtick. Die 40
Qualitatsbeauftragten und 18 inter-
nen QM-Auditoren aller Betriebe bzw.
Bereiche trugen ebenfalls fundamental
zum Erfolg bei.

Die Zurichterei hatte sich auf das Audit bestens vorbereitet.



Wie wurde die Zertifizierung er-
reicht?

Drei Grundvoraussetzungen waren zu
erfullen: Beschreibung und Darstellung
des prozessorientierten QM-Systems:
Zu diesem Zweck wurde fir die GM-
Hutte ein neues Qualitats-Manage-
ment-Handbuch und Prozessmodell der
Geschaftsprozesse erstellt.

>> Festlegung von Prozessen und
Prozessverantwortlichen:

Fur alle Geschaftsprozesse wurden
Prozessverantwortliche festgelegt.
Definition von Prozesskennzahlen:
Von allen Prozessverantwortlichen
wurden Prozesskennzahlen
definiert. Sie dienen der Messung
und Analyse der Ergebnisse sowie
dazu, MaBnahmen zur kontinuier-
lichen Verbesserung einzuleiten.

>>

Insgesamt waren alle Betriebe bzw.
Bereiche bestens auf das Audit vorbe-
reitet.

Auch die Datenbank-Software ,,ViFlow/
Visio” war eine groBe Hilfe. Die Prozes-
se kénnen damit wesentlich zielgerich-
teter und effektiver abgebildet werden.

Das Ergebnis ist ein umfangreiches
Prozessmodell, das in mehreren Ebe-
nen alle qualitatsrelevanten Prozesse

darstellt - zusammengefasst auf einem
zentralen Laufwerk, das alle Prozessver-

antwortliche einsehen kénnen.

Inzwischen ist die GMHUtte nach ISO/TS
16949:2002 (Ausgabe 2002) einschlie3-

lich DIN EN ISO 9001:2000 (Ausgabe

2000) zertifiziert und erfillt somit um-

fassend die hoheren Anforderungen,

die an ein prozessorientiertes Qualitats-

Management-System gestellt werden.
Bei der Weiterentwicklung dieses
Systems wird LRQA-Zertifizierer Heinz
Freis im Rahmen jahrlicher , Betreu-
ungsbesuche” der GMHutte weiterhin
zur Seite stehen.
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ViFlow-Datenbank erfassten

Der Prozess steht im Mittelpunkt

Als Prozess kann jede Tatigkeit angese-
hen werden, die gewisse Einsatzmittel
verwendet und bei ihrer Ausfihrung
die Umwandlung von Eingaben in Er-
gebnisse (Produkte) ermdglicht.

Unter ,,prozessorientiertem Ansatz”
wird die Anwendung eines Systems von
Prozessen und das Erkennen von Wech-
selwirkungen dieser Prozesse sowie
deren Flihrung verstanden. Damit eine
Organisation wirksam funktionieren
kann, muss sie die zahlreichen mitein-
ander verknupften Tatigkeiten erken-
nen, leiten und lenken.

Solche Prozesse zu erkennen und dar-
zustellen war ein sehr wichtiger Schritt
auf dem Weg zur Zertifizierung. Die
Aufgabe Idsten speziell geschulte Pro-
zessdarsteller in Zusammenarbeit mit
vielen Mitarbeitern und den Prozessver-
antwortlichen.
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